АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

к отчёту об итогах деятельности 

МБУ МЦ «Содружество» за 2018 год


1. МБУ МЦ «Содружество» работает согласно Программе развития на 2018-2021 гг., основной целью которой определена оптимизация организационно-управленческих и содержательно-процессуальных условий функционирования Центра «Содружество», способствующая переходу учреждения на качественно новый уровень жизнедеятельности.

2. Направления работы учреждения. В течение 2018 года в качестве приоритетов деятельности учреждения, помимо традиционных (основные направления развития муниципальной молодежной политики города Новосибирска), были определены направления, которые позволяли решить задачи пропедевтического (формирующего) этапа Программы развития (январь 2018-декабрь 2018 гг.).  Подробно задачи данного этапа, хронологически совпадающего с отчетным периодом, прописаны в Программе развития МБУ МЦ «Содружество на 2018-2021 гг., в разделе 7 «Механизмы реализации», отражают отдельные аспекты общих задач: 

1). Создать реально функционирующую эффективную структуру управления учреждением.


2). Совершенствовать деятельность по ключевым направлениям муниципальной молодежной политики на основе системного и сочетания элементов программно- и проектно- целевого подходов.


3). Модернизировать содержание проектной деятельности и функционирования клубных формирований Центра «Содружество» в соответствии с актуальными вызовами молодежной политики города Новосибирска и социально-культурными потребностями молодежи Заельцовского района.


4). Развить систему научно-методического, информационного, программно-методического сопровождения профессиональной деятельности коллектива.


5). Развивать кадровый потенциал Центра, в том числе, за счет создания разветвленной системы мотивации к повышению профессиональной компетентности специалистов разных профилей, на разных этапах профессионализации.


6). Обновить материально-техническое обеспечение Центра в соответствии с тенденциями работы с молодежью, а также необходимостью наиболее востребованных проектов и клубных формирований.


7). Активизировать имиджевую политику Центра посредством развития корпоративной культуры учреждения, а также проявления кластерной инициативы в ходе расширения и укрепления взаимодействия с социальными, информационными и коммерческими партнерами по всем направлениям государственной молодёжной политики, актуальным для города Новосибирска.


3. Анализ результативности деятельности учреждения.


Раздел 1. Клубные формирования.

п. 1.1. Сведения о работе клубных формирований.
Количество клубных формирований, согласно показателю муниципального задания – 63, по факту – 64. Запланированное количество клубных формирований по направлениям соответствуют реальному спросу целевой аудитории. Это подтверждают основные результаты и выводы, мониторинга спектра и качества предлагаемых услуг, проведенного во всех отделах МЦ «Содружество» (май – август 2018 г.). Так же следует отметить, что на базе МЦ «Содружество» работают три авторские студии с руководителями в количестве от 4 до 6 человек. Все занятия клубных формирований проводились в помещениях и на спортивных площадках отделов. Таким образом, можно говорить об удовлетворительном состоянии материально-технического состояния помещений учреждения и их готовности к реализации разноплановой деятельности с разными группами целевой аудитории. 
п. 1.2. Характеристика занимающихся в клубных формированиях.
Одной из приоритетных задач отчетного периода являлась диверсификация услуг и форм работы с воспитанниками в рамках организации деятельности клубных формирований, в том числе, для привлечения большего количества непосредственно молодежной аудитории.  В этом плане наблюдается положительная динамика в уменьшении доли занимающихся в клубных формированиях МЦ «Содружество» в возрасте от 8 до 13 лет (в 2018 году – 38,1 %, в 2017 году – 39,3 %, в 2016 году – 42,3), а также в увеличении доли подростков и молодежи от 14 до 30 лет (в 2018 году – 38,5%, в 2017 году – 36,1 %, в 2016 году – 35,6 %). Количество детей в возрасте от 3 до 7 лет в 2018 году составило 21,8 % (в 2017 году – 17,4%, в 2016 году также 17,4 %), занимающихся старше 30 лет – 9,3% (в 2017 году – 4,9%, в 2016 году – 4,7 %). Возраст 8-13 лет превалирует над другими возрастами, благодаря широкому выбору клубных формирований разной направленности, подходящих для данной возрастной категории. 

Количество участников в возрасте старше 30 лет в 2018 году, по сравнению с 2017 годом, увеличилось в 1,5 раза в связи с повышением интереса к клубным формированиям по направлению «Поддержка молодой семьи» и открытием нового семейного пространства «Как дома» (ул. Холодильная,16) в рамках данного направления. Уменьшение общей численности занимающихся в 2018 году по сравнению с 2017 г. обусловлено изменением в количественном составе нецелевой аудитории. Количество школьников доминирует над остальными посетителями клубных формирований (в 2018 году – 60,8 %, в 2017 году – 56,0 %, в 2016 году – 47,5%), так как именно они имеют многочисленный выбор предоставляемых услуг и располагают большим запасом свободного времени для проведения активного развивающего досуга.  
Таблица № 1
Характеристика занимающихся в клубных формированиях
	Показатели по возрасту
	Кол-во участников КФ

в 2016 году, чел.
	Кол-во участников КФ

в 2017 году, чел.
	Кол-во участников КФ

в 2018 году, чел.

	от 3 до 7 лет
	264
	320
	336

	с 8 до 13 лет
	641
	722
	586

	с 14 до 18 лет
	301
	348
	286

	от 19 лет до 30 лет
	240
	316
	306

	от 30 и старше
	71
	91
	143

	ВСЕГО:
	1477
	1797
	1657


п. 1.3. Участие в социально значимой деятельности занимающихся в клубных формированиях.

 
За весь период 2018 года наблюдается рост степени участия занимающихся в клубных формированиях в социально значимой деятельности. К примеру, в 2016 году общее количество участий в социально значимой деятельности на разных уровнях составляло 81. В 2017 году общее участие составляло 87. За отчетный 2018 год воспитанники клубных формирований МБУ МЦ «Содружество» приняли участие в 97 социально значимых мероприятиях разных уровней. Большая активность в плане участия в социально значимой деятельности наблюдается по следующим направлениям: 

1. «Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»;

2. «Гражданское и патриотическое воспитание молодёжи»;
3. «Содействие формированию здорового образа жизни в молодёжной среде»;
4. «Содействие молодёжи в трудной жизненной ситуации».

Общее количество человек, принявших участие в мероприятиях социально значимой деятельности за 2018 год составляет 16884 человек, что на 3000 человек больше, чем в 2017 году. Это свидетельствует о том, что МЦ «Содружество» становится более активным субъектом социокультурного пространства как Центрального округа города Новосибирска, так и за его пределами, что дает возможность участникам клубных формирований демонстрировать свои достижения, обмениваться опытом, совершенствовать деятельность, привлекая новые сегменты молодежной аудитории.
Диаграмма 1

Уровень участия в социально значимой деятельности

занимающихся в клубных формированиях МБУ МЦ «Содружество»
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Таблица № 2
Уровень участия в социально значимой деятельности

занимающихся в клубных формированиях МБУ МЦ «Содружество»

	Уровень мероприятий
	Количество мероприятий

	
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.

	По месту жительства
	41
	60
	26

	Районный
	1
	11
	4

	Городской
	29
	10
	43

	Областной 
	6
	-
	-

	Федеральный
	-
	-
	4

	Региональный
	2
	5
	2

	Международный 
	2
	1
	18

	Всего
	81
	87
	97



Раздел 2. Проектная деятельность.
В соответствии с приоритетными задачами, решение которых осуществлялось в течение отчетного периода, наблюдается совершенствование проектной деятельности, как в количественном, так и в качественном измерении. Так, количество проектов, вошедших в муниципальное задание, по сравнению с 2017 годом увеличилось на 30%. Это связано, кроме прочих факторов, с расширением кадрового состава специалистов по работе с молодежью. Реализуются большее число проектов, в их рамках все чаще проводятся мероприятия спортивного, познавательного, развивающего характера.  При этом следует отметить, что качество работы с молодежью остается на высоком уровне, отличается продуктивностью и востребованностью у целевой аудитории.  Фактические показатели по проектной деятельности превышают запланированные в муниципальном задании, что связано с дополнительным проектом по направлению «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации» (проект «ДругаЯ»).
Таблица № 3
Характеристика проектной деятельности

МБУ МЦ «Содружество»
	Направленность

проектов
	Количество проектов

	
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	«Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»
	6
	6
	5

	«Гражданское

и патриотическое воспитание молодёжи»
	4
	1
	1

	«Поддержка молодой семьи»
	2
	-
	1

	«Содействие в выборе профессии и ориентировании на рынке труда»
	-
	-
	2

	«Содействие формированию

здорового образа жизни

в молодёжной среде»
	2
	3
	1

	«Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации»
	-
	-
	2

	«Развитие инфраструктуры, кадрового потенциала и информационно-аналитического обеспечения муниципальной молодежной политики»
	-
	-
	1

	ВСЕГО:
	14
	10
	13



Таким образом, на сегодняшний день можно говорить о решенности еще одной из задач, поставленных перед сотрудниками МЦ «Содружество» – охват проектной деятельностью всех ключевых направлений муниципальной молодежной политики города Новосибирска, а также синтез усилий специалистов разных профилей в рамках работы с разными категориями молодежи. 

Таблица № 4
Характеристика участников проектной деятельности

МБУ МЦ «Содружество»
	Направленность

проектов
	Количество участников проектов (чел.)

	
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	«Содействие развитию активной жизненной позиции молодёжи»
	3000
	12735
	9540

	«Гражданское

и патриотическое воспитание молодёжи»
	1140
	300
	480

	«Поддержка молодой семьи»
	1000
	-
	1000

	«Содействие в выборе профессии и ориентировании на рынке труда»
	-
	-
	600

	«Содействие формированию

здорового образа жизни

в молодёжной среде»
	1000
	2053
	924

	«Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации»
	-
	-
	660

	«Развитие инфраструктуры, кадрового потенциала и информационно-аналитического обеспечения муниципальной молодежной политики»
	-
	-
	360

	ВСЕГО:
	6140
	15088
	13564


Активная и довольно успешная проектная деятельность позволила расширить и укрепить партнерские отношения МЦ «Содружество» с различными учреждениями и организациями. Кроме того, внедрение идеи неформального образования в содержательную часть проектной деятельности повлекло за собой значительное увеличение некоммерческих партнеров, как представителей организаций, так и частного характера. 
Таблица № 5
Участие партнеров в реализации проектной деятельности 

МБУ МЦ «Содружество» в 2018 г.
	Категории партнеров

	Коммерческие
	Некоммерческие
	Информационные

	Крупные партнеры: 

- ООО «Мегафон- Сибирь»
	Спикеры:

- Андрей Васин;

- Дарья Мануйленкова;

- Александр Михайлов;

- Евгения Дашкова;

- Иван Сковородка;

- Артем Зубов;

- Александр Глушинский;

- Иван Кузнецов

- Татьяна Ланчакова;

- Елена Киселева;

- Максим Товолошкин;

- Екатерина Антончик; 

- Алена Кончанова;

- Евгения Бочарова;

- Андрей Никифоров
	Телевидение:  

- «Новосибирские новости»;

- «49 канал»;

- «РБК»;

- «Домашний»

	Досуг:

- Клуб лучных боев «ROBIN HOOD»;

- Клуб лазерного пейнтбола «СТК 54»;

- Батутный парк «Улет»

- Гольф клуб «GREEN»;

- Лазертаг «Лазерфорс»

- Лего-клуб «Брикмания»;

Игровые квесты:

- «FANTASMIA»;

- «Охота в темноте»
	Музыканты:

- Михаил Зайцев;

- Слава Прищепа;

- Елена Шпаченко;

- Лиза Румянцева;

- Алена Калютик;

- Данил Степанов;

- Андрей Елгин;

- Максим Абдулаев;

- Группа «Причина»;

- Группа «Мир»;

- Группа «Паник Бах»;

- Группа «Случай»;

- Группа «RavelPost»;

- Кавер-группа «БлокНот»

- Группа «Partsvaniya»;

- Группа «Paint Box»;

- Группа «Июнь»;

- Группа «Garret band»;

- Группа «Cover brass»
	Информационные порталы:

- «НГС»;

- «Ваш Новосибирск»;

- «Тымолод.рф»

	Магазины: 

- «АКАДЕМфарма»; 

- «Другие сладости»;

- «МОСИГРА»;
	Учреждения:

 - Муниципальное казенное учреждение
дополнительного образования
города Новосибирска «Детско-юношеский центр «Планетарий»;

- Муниципальное казенное учреждение культуры города Новосибирска «Музей Новосибирска»;
	Газеты:

- «Аргументы и факты»;

- «Комсомольская правда»;

- «Телесемь»;

- «Urbanist»

	Службы доставки:

- «Пицца-синица»;

- «Lite food»;

- «Скатерть- самобранка»
	Пространства:

- «Лестница»;

- «FOOT LAB»
	Афиши:

- «Типичный Новосибирск»;

- Муниципальное унитарное предприятие города Новосибирска «Новосибирский метрополитен» 

	Языковые школы:

- «Ispeak»;

- «Open space»


	Социальные партнеры:

- Государственное бюджетное учреждение Новосибирской области «Социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних «Виктория»;
- «Городской центр 
психолого-педагогической поддержки молодёжи «Родник»;

- Муниципальное автономное учреждение культуры города Новосибирска

«Парк культуры и отдыха «Заельцовский»;

- Новосибирский Государственный Аграрный Университет:

- Миграционный центр
	Радио:

- «Юнитон»;

- «Городская волна»

	Кофейни: 

- «Подорожник»; 

- «Mr. Santos»;

- «Prime time»;

- «Kuzina»
	
	

	Школа кино и телевидения:

- ВГТРК 
	
	

	Салон красоты:

- «S-tet»
	
	

	Спорт-клубы:

- «Extrime-fitnes»;

- «COOBER»;

- «ДИНАМИТ»;

- «ClassBoom»
	
	


     
Ежегодно, в течение трех лет, в МБУ МЦ «Содружество» проводится конвейер проектов, организованный с целью внутренней и внешней экспертизы для всех сотрудников основной деятельности учреждения (СРМ, ССРМ, начальники отделов и РКФ). В нашем учреждении конвейер представляет собой комплексную систему селекции проектов: от идей до конкретных механизмов реализации. В 2018 году проектный конвейер был возвращен к трехуровневому виду: аккумулирование идей, внутренний и внешний конвейеры. 
В качестве внешних экспертов приглашаются:

· специалисты комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска;
· специалисты отдела по делам молодежи, культуры и спорта администрации Центрального округа г. Новосибирска;
· МКУ «АМОКСиМП»;
· сотрудники НГПУ (Институт культуры и молодежной политики (ИКиМП);
· авторитетные практики образования и молодежной политики города Новосибирска и Новосибирской области.
По итогам финального этапа, учитывая рекомендации и комментарии экспертов, проекты дорабатываются в ходе индивидуальных и групповых консультаций с научным руководителем, наиболее сильные их них включаются в муниципальное задание. 

В 2018 году можно зафиксировать интерес со стороны сотрудников МЦ «Содружество» к грантовым и иным конкурсам профессионального мастерства и возрастание степени активности участия в них.  В целом, можно говорить о достаточном уровне результативности данного участия. В общей сложности за отчетный период сотрудниками разных профилей принято участие в трех конкурсах:

· в конкурсе социально значимых проектов в молодежной среде «ПАРАД ИДЕЙ – 2018» (в номинации «Создание комфортной среды проживания и формирование здорового образа жизни»: 
проекты «Город Next» и «Гандбол для молодёжи»; в номинации «Содействие развитию активной гражданской жизненной позиции молодежи»: проекты «Лучшая версия себя», «То, пальто», «Five o’clockTea», «Медиаволонтёры»);
· в городском конкурсе на лучшую организацию творческих пространств «#МЕСТО_вместо 2018» (проект «Открытое пространство «Балкон», проект «Семейное пространство «Как дома») среди муниципальных учреждений сферы молодежной политики;
· в городской премии «Признание года – 2018» (в номинации «Лучшее место» - проекты «Открытое пространство «Балкон» и «Семейное пространство «Как дома»; в номинации «Общественный лидер» - проект «Кино на траве»).
Таблица № 6
Участие в грантовых конкурсах
проектов МБУ МЦ «Содружество»
	Название

конкурса
	Количество проектов,

участвовавших в грантовых конкурсах

	
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Конкурс социально значимых проектов

в молодежной среде «ПАРАД ИДЕЙ»
	3
	1
	5

	Конкурс на присвоение статуса «опорная площадка» КДМ
	1
	(не проводился)
	(не проводился)

	Конкурс социально значимых проектов, выполняемых

физ. лицами, Министерства региональной политики НСО
	2
	(не проводился)
	(не проводился)

	Городской конкурс среди муниципальных учреждений сферы молодежной политики на лучшую организацию творческих пространств «#МЕСТО_вместо 2018»
	-


	1
	2

	Конкурс в рамках «Школы социальных проектов «Трассер»
	3


	(не проводился)
	(не проводился)

	Всероссийский конкурс молодежных проектов
	-
	3
	(не проводился)

	Городская премия «Признание года 2018»
	-
	(не проводился)
	3

	ВСЕГО:
	9
	5
	5


Немаловажным является не только устойчивая положительная динамика количества участников различных конкурсов, требующих демонстрации высокого уровня профессионализма участников, но также – расширение состава участников (СРМ, РКФ, ССРМ, начальники отделов), кроме того, рост числа побед.

Раздел 3. Содействие в трудоустройстве и ориентировании на рынке труда.
Помимо появившихся в деятельности МЦ «Содружество» проектов профориентационной направленности, задача содействия в трудоустройстве и ориентировании на рынке труда довольно продуктивно решается посредством традиционной для муниципальной молодежной политики системы вовлечения старших подростков в систему трудовых отрядов. На базе МБУ МЦ «Содружество» сформирован и с февраля 2017 г. осуществляет свою деятельность трудовой отряд «PANDA». В 2018 году за счет совершенствования форм и методов работы с участниками трудового отряда наблюдается положительная динамика количества трудоустроенных молодых людей. В период с 01.06.2018 по 31.12.2018 г. были трудоустроены 30 несовершеннолетних, этот показатель превышает на 8 человек данные 2017 года и на 21 человека данные 2016 года.

При этом расширился спектр возможностей для трудоустройства:

· ООО Кадровое агентство «Миграционная биржа труда» - 4 человека;                    

· МАУК Парк культуры и отдыха «Заельцовский» - 10 человек;                          

· Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Новосибирский государственный аграрный университет» - 2 человека;                                                      

· Детский санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия «Юбилейный» - 2 человека; 

· Муниципальное бюджетное учреждение «Молодежный центр «Содружество» - 12 человек. 

Отряд «PANDA» активно принимал участие в городских мероприятиях, направленных на демонстрацию и обмен опытом среди субъектов молодежной политики, в социально значимых мероприятиях, в том числе, добровольческих акциях, проводимых Новосибирским штабом трудовых отрядов.

Раздел 5. Организация и проведение мероприятий.
Традиционно МБУ МЦ «Содружество» является активным организатором и реализатором мероприятий разного уровня для разноплановых категорий молодежи. 

За отчетный период (2018 год) проведено количество мероприятий, значительно превышающее по численности план, отраженный в муниципальном задании: 108 – по месту жительства; 7 – районных; 6 – городских.
Диаграмма 2

Организация и проведение мероприятий

МБУ МЦ «Содружество»
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Таблица № 7
Организация и проведение мероприятий

МБУ МЦ «Содружество»
	Уровень мероприятий
	Муниципальное задание
	Факт

	Городские
	6
	6

	Районные
	5
	7

	По месту жительства
	36
	108


Фактические показатели по организации и проведению мероприятий превышают запланированные в муниципальном задании. Это связано с введением новых форматов мероприятий. Кроме того, после проведенного мониторинга большее внимание стало уделяться учету возрастных особенностей отдельных сегментов молодежи, а также потребностей и интересов потребителей услуг разных отделов учреждении. За счет этого увеличивается численность представителей целевой аудитории, участвующих в событиях МЦ «Содружество». С целью более эффективного планирования мероприятий, распределения внутренних ресурсов учреждения, а также привлечения внешних, в 2018 году введена и апробирована в процессе отбора на 2019 год двухуровневая система конвейера мероприятий. Это позволит улучшить качество и следовать количественным маркерам, заложенным в муниципальном задании. 

Раздел 6. Вовлечение в деятельность учреждения подростков и молодежи, находящихся в трудной жизненной ситуации.
В 2018 году количество несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, состоящих на учёте в КДНиЗП Центрального округа по Железнодорожному, Заельцовскому и Центральному районам города Новосибирска, охваченных системной деятельностью МБУ МЦ «Содружество», достигло 62 человек. Основной причиной, по которой произошел данный прирост количества данного сегмента молодежи, является вовлечение несовершеннолетних в проектную деятельность по направлению «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации» (проекты: «ПАЦАНКИ. Время перемен», «ДругаЯ»). 

Таблица № 8

	Количество вовлеченных подростков в деятельность учреждения, находящихся в трудной жизненной ситуации 

	Общее количество вовлеченных подростков в деятельность учреждения (из них):
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	
	9
	6
	62

	Количество занятых системной деятельностью в клубных формированиях 
	9
	0
	13

	Количество занятых проектной деятельностью
	0
	6
	52

	Количество вовлеченных в мероприятия учреждения
	9
	6
	22


За отчетный период работа по направлению «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации» велась на основе системного подхода:

· проведение индивидуальных консультаций с подростками, их родителями и социальными педагогами образовательных учреждений;

· вовлечение несовершеннолетних в деятельность клубных формирований учреждения, подбор занятий «по интересам», 

· активная работа с партнерами и вовлечение молодежи, находящейся в трудной жизненной ситуации в разные виды позитивной досуговой деятельности;

· организация несовершеннолетних и мотивация их к участию в мероприятиях и проектной деятельности учреждения;

· профилактические мероприятия, проводимые специалистами разных профилей (как сотрудниками МЦ «Содружество», так и других учреждений муниципальной молодежной политики, кроме этого, силами внешних экспертов, тренеров и т.д.).

Таким образом, в организованные формы досуга МБУ МЦ «Содружество» были вовлечены – 62 человека. Из них:

· занятые системной деятельностью в клубных формированиях – 13 человек («Футбол» – 1, «Черлидинг» – 1, «Акварелька» – 5, вокальная студия «Рондо» – 6);

· занятые проектной деятельностью – 52 человека («ПАЦАНКИ. Время перемен» – 30, «ДругаЯ» – 22);

· вовлеченные в мероприятия учреждения – 22 человека («ДругаЯ»).

Основной проблемой по вовлечению молодежи из группы риска в организованные формы досуга продолжает оставаться ее слабая мотивация к занятиям, а также недостаточный уровень профессиональной готовности отдельных РКФ и СРМ к работе с данной категорией. В дальнейшем этот факт будет учтен при планировании, организации индивидуальных, групповых и коллективных форм работы с представителями этого сегмента молодежи.

Раздел 7. Результативность участия учреждения в районных, городских, региональных, федеральных и других конкурсах, соревнованиях, конференциях и пр.

По результатам участия учреждения в конкурсах, соревнованиях в 2016-2018 г.г. увеличилось число участников с благодарственными письмами, призеров, победителей, дипломатов районных, городских, всероссийских и международных уровней. Это связанно с тем, что клубные формирования активно принимают участия в конкурсах и соревнованиях, а их руководители характеризуются высоким уровнем мастерства и мотивацией на достижение успеха. Анализируя данные 2018 года, вновь следует отметить положительную тенденцию результативности участия, что подтверждает высокий профессиональный уровень руководителей клубных формирований.
Таблица № 9
Результативность участия МБУ МЦ «Содружество»

в конкурсах, соревнованиях, конференциях и пр.
	Уровень
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.

	По месту жительства
	1
	1
	1

	Районный
	3
	2
	7

	Городской
	40
	34
	62

	Областной 
	20
	2
	0

	Региональный
	64
	39
	22

	Федеральный
	14
	18
	0

	Всероссийские
	0
	8
	25

	Международный 
	19
	15
	18

	Всего
	161
	119
	135


Раздел 8. Организация информационного сопровождения деятельности учреждения.
п. 8.1. Присутствие в информационном поле.

Развитие учреждения молодежной политики и привлечение в него молодежи невозможно без эффективного информационного сопровождения его деятельности, которое включает в себя: создание и поддержку электронных ресурсов Учреждения, освещение деятельности Учреждения на собственных информационных источниках и в СМИ, создание и освещение различных информационных поводов, реклама Учреждения, привлечение компаний-партнеров. 
Анализируя показатели группы МБУ МЦ «Содружество» в социальной сети «ВКонтакте» отмечается увеличение посещаемости официальной группы по сравнению с 2017 годом. Количество подписчиков возросло.
Таблица № 10

	Количество подписчиков 2016 год, чел.
	Количество подписчиков 

2017 год, чел.
	Количество подписчиков 2018 год, чел.

	6 280
	10 445
	13 825


Группа непрерывно развивается. В среднем в день выкладывается по 2-3 новости о деятельности учреждения, проектах, ведутся интерактивные рубрики. В группе оперативно размещаются анонсы, пресс-релизы предстоящих мероприятий Учреждения и его отделов, а также пост-релизы прошедших. Все фотографии, отраженные в фотоотчетах, проходят качественный отбор и обязательную обработку, чтобы привлечь внимание целевой аудитории. В группе регулярно проводятся интернет-розыгрыши и фотоконкурсы, позволяющие расширить аудиторию сообщества.  За 2018 год организовано более 40 интернет-конкурсов и розыгрышей. Каждое мероприятие имеет свою афишу, для проектов и периодичных мероприятий разработаны определенные стили оформления и логотипы. За счет своей численности, статистики посещаемости и охвата, группа привлекательна для партнёров. Отдельные группы есть у многих проектов центра, что позволяет заинтересовавшимся участникам всегда быть в курсе событий проекта, но благодаря репостам из «флагманской» группы позволяет постепенно привлечь их в деятельность центра. В 2018 году произошло активное отделение групп отдела «Пирамида» и «МиР» - ведутся группы семейного пространства «Как дома» и открытого пространства «Балкон».

Примеры наиболее успешных групп Учреждения в социальной сети ВКонтакте:
Таблица № 11
	Количество подписчиков группы ВКонтакте открытого пространства «Балкон», чел. 
	Количество подписчиков группы ВКонтакте семейного пространства «Как дома», чел.
	Количество подписчиков группы ВКонтакте проекта «Кино на траве», чел.

	3 174
	968
	7 051


Аккаунт в социальной сети Instagram. Аккаунт развивается в недостаточной мере быстро, из-за отсутствия бюджета на продвижение. Разработан единый стиль оформления постов. Для популяризации аккаунта проводятся розыгрыши в ленте и сториз. Акаунты есть у открытых пространств «Балкон» и «Как дома», а также проекта «Кино на траве».  

Группа Учреждения в социальной сети «Facebook» развивается недостаточно быстро из-за небольшого количества представителей целевой аудитории в данной социальной сети, по сравнению с социальной сетью ВКонтакте. 

В целом, анализируя информационную деятельность за 2018 год, можно сказать, что работа ведётся эффективно, но есть моменты, развитие которых специалистами МБУ МЦ «Содружество» определены в качестве «точек роста» на последующие этапы деятельности. 

п. 8.2. Взаимодействие со СМИ.
Традиционно данный критерий деятельности является сильной стороной МБУ МЦ «Содружество». За 2018 год во внешних источниках было опубликовано более 200 пресс/пост релизов. В большей степени СМИ идут на контакт при организации масштабных, городских мероприятий. В отчетный период усилия были направлены на взаимодействие с большими городскими пабликами в социальных сетях, т.к. привлечение потенциальных участников событий и занимающихся в Учреждении посредством сотрудничества с ними характеризуется большей степенью эффективности. 


За основу деятельности отдела в 2019 году будет взят интернет-маркетинг через каналы привлечения целевой аудитории МЦ «Содружество» в Интернете.

· SMM (socialmediamarketing) – создание лояльной аудитории в социальных сетях за счет публикации полезной информации и общению с потенциальными потребителями услуг Учреждения (сервисы Instagram, Вконтакте).

· Медийная реклама – показ рекламных баннеров, афиш для повышения узнаваемости бренда.

· Контент-маркетинг – привлечение пользователей за счет публикации полезного контента. 


Кроме этого, продолжится работа с партнёрами, будет усовершенствовано брендирование МЦ «Содружество» и работа с репутацией, что положительным образом скажется на продвижении положительного имиджа учреждения в сфере молодежной политики, и шире – социокультурном пространстве города Новосибирска.
Раздел 9. Организация и проведение практики студентов.

В течение 2018 года была продолжена работа по организации прохождения практики студентами учреждений высшего и профессионального образования города Новосибирска на базе МБУ МЦ «Содружество».

Традиционно, на основании приказов комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска «Об организации практики студентов ИКиМП НГПУ на базе муниципальных учреждений отрасли молодежной политики» была организована производственная практика 17 студентов 3-го (11 человек) и 4-го курсов (6 человек) института культуры и молодежной политики Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Новосибирский государственный педагогический университет» (отмечается рост количества практикантов более чем в два раза, в 2017 году – 7 студентов 2-го и 3-го курсов). Практика проводилась с целью получения профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, формирования мотивационно-ценностных, технологических и проектных компетенций студентов для работы в учреждениях системы социального обслуживания граждан, сфер молодежной политики и образования в качестве специалиста по работе (по социальной работе) с молодежью. Координаторами практики в учреждении за отчетный период выступили 5 специалистов (как и в прошлом году) – профессионалов своего дела, обладающих необходимым опытом и компетенциями: начальники организационно-методического и проектно-аналитического отделов, 2 специалиста по работе с молодежью и методист.

В соответствии с Программой практики студенты ознакомились с нормативно-правовой базой деятельности учреждения, проанализировали его цели и задачи, направления работы, структуру и функции. Изучили учредительные документы («Устав МБУ МЦ «Содружество», «Коллективный договор», «Правила внутреннего трудового распорядка»), «Программу развития на 2018-2021 гг.», перспективный и календарный планы деятельности, правила ведения делопроизводства и документооборота. На основе специализированного издания «Информационно-методический сборник для руководителей и специалистов муниципальных учреждений молодежной политики города Новосибирска» получили представление об основных функциях и должностных обязанностях специалиста по работе (по социальной работе) с молодежью. Освоили типовое положение об организации деятельности специалистов по работе (по социальной работе) с молодежью в муниципальных учреждениях сферы молодежной политики города Новосибирска, примерную должностную инструкцию, ведение документации и порядок отчетности (перспективный и календарный план работы, журналы учета проведенных мероприятий и консультаций, папка методических материалов по реализуемым проектам, аналитический отчет по итогам работы и т. д.).


За период прохождения практики студенты-практиканты приняли активное участие в организации и проведении мероприятий МБУ МЦ «Содружество» различного формата и уровня (по месту жительства, районных и городских), запланированных в календарном плане учреждения, таких, как:

- день рождения трудового отряда «PANDA» (отдел «Пирамида»);

- интеллектуальная игра «Мир сказок» (отдел «Юность») и стильный WorkShop «MODNO» (Нарымский сквер) в рамках серии семейных мероприятий «Летний Weekend»;

- открытие интерактивной выставки «Ощутимый город» (отдел «Пирамида»);

- молодежная площадка в рамках празднования 125-летия города Новосибирска (прилегающая территория ГАУК НАМТ «Глобус»);

- закрытие пришкольного лагеря для обучающихся 1-6-ых классов муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 74» в рамках организации летнего отдыха детей и подростков (Молодежный центр «Содружество») и др.

С большим желанием и готовностью практиканты участвовали в разработке и реализации проектов на основе плана работы учреждения по основным направлениям развития муниципальной молодежной политики города Новосибирска. Оказали содействие в организации и проведении ряда событий в рамках проектной деятельности, адресованных молодежной аудитории, в числе которых:
- городской фестиваль короткометражного кино в рамках проекта «Кино на траве» (Нарымский сквер);

- открытие летнего сезона пространства «Балкон» в рамках одноименного проекта (отдел «Пирамида»);

- «Летний пикник» в рамках проекта «Семейное пространство «Как дома» (отдел «Мир») и др.
В ознакомительных целях в период практики студенты с интересом принимали участие в крупных городских мероприятиях организационно-методического характера (например, в работе круглого стола городов-миллионников «Управление городом: городское самоуправление и стратегическое развитие», организованного в рамках III Международного форума мира и прошедшего в большом зале мэрии города Новосибирска в День памяти и скорби 22 июня).

Следует отметить, что на протяжении последних лет наметилась положительная тенденция: определенная доля студентов-практикантов уже на момент прохождения практики официально трудоустроены в МБУ МЦ «Содружество» в соответствии с получаемой специальностью. Данный факт, несомненно, свидетельствует о высоком уровне их теоретической и практической подготовки, наличии необходимых профессионально значимых качеств.

Впервые за последние годы на базе МБУ МЦ «Содружество» была организована и успешно проведена практика (показательных занятий и учебная практика) студентов двух ссузов: 

- Государственного автономного профессионального образовательного учреждения Новосибирской области «Новосибирский педагогический колледж № 2» (1 курс, специальность «Педагогика дополнительного образования», 27 человек);
- Государственного автономного профессионального образовательного учреждения Новосибирской области «Новосибирское государственное художественное училище (колледж)» (2 курс, специальность «Дизайн (по отраслям)», 1 человек).
По итогам прохождения практики на базе МБУ МЦ «Содружество» специалистами, курирующими работу практикантов, получены положительные отзывы самих студентов, а также руководителей практики по месту учебы. В связи с этим на 2019 год намечено продолжение сотрудничества с указанными образовательными организациями на основании договора о производственной практике.
Таким образом, общее количество студентов, прошедших практику на базе МБУ МЦ «Содружество» в 2018 году, составило 45 человек (в 2017 году – 7 человек).

После завершения периода прохождения практики, по результатам заданий, выполненных без замечаний, в полном объеме в соответствии с Программой и на высоком качественном уровне, работа студентов-практикантов получила отличную оценку в составленных координаторами итоговых характеристиках.

Диаграмма 3
Организация и проведение практики студентов

на базе МБУ МЦ «Содружество» в 2016, 2017, 2018 гг.
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Раздел 10.1. Информация о кадровом составе.

п. 10.2. Характеристика состава работников учреждения по основной деятельности.

Общая численность работников МБУ МЦ «Содружество» в 2018 г. составила 140 человек и по сравнению с 2017 г. увеличилась на 7 человек или на 5,0 %.   За анализируемый период неизменными остаются данные по численности сотрудников руководящего звена: директора, зам. директора, гл. бухгалтера, начальников основных и вспомогательных отделов. Численность педагогических работников увеличилось на 1 чел. и составила 6 чел.; численность работников вспомогательного персонала стала больше на 12 человек и составила 31 чел.; численность обслуживающего персонала увеличилась по сравнению с 2017г. на 3 человека и составила 22 чел.


Проведем анализ динамики численности работников по основной деятельности. Число работников по основной деятельности в 2018г. составило 86 чел.; по сравнению с 2017г. уменьшилось на 3 человека или на 3% и от общего числа работников учреждения составляет 61,0%.


Численность работников клубных формирований в 2018г. составила 69 чел., что на 5 чел. меньше по сравнению с 2017г. или на 7%.


За отчетный период уменьшилось число специалистов по работе с молодежью на 1 чел.  и составило 8 чел. Численность методистов увеличилась на 1 чел., составила 4 чел. Численность менеджеров по связям с общественностью изменилась в большую сторону на 2 чел. по сравнению с 2017г., составила 4 чел. Таким образом, следует отметить незначительное снижение показателей численности работников учреждения по основной деятельности.


Анализируя состав работников по основной деятельности МБУ МЦ «Содружество» по образованию и уровню квалификации за 2018г., показатели будут следующими:

            - всего работников по основной деятельности имеющих высшее образование - 60 чел., по сравнению с 2017г. уменьшилось на 6 человек. С высшим профильным образованием (организация работы с молодежью, государственное и муниципальное управление) уменьшилось на 1 чел., составило 3 чел.  Данные о количестве работников с незаконченным высшим образованием и средним специальным за 2018г. остаются неизменными. Следует сказать, что образовательный уровень работников учреждения достаточно высокий.


Из 86 работников учреждения по основной деятельности 20 человек имеют первую квалификационную категорию, это на 9 человек больше по сравнению с 2017г.; вторую квалификационную категорию имеют 39 чел., что на 11 чел. меньше по сравнению с 2017г. Без квалификационной категории число работников уменьшилось на 1 чел. и составило 27 чел. 

           Профессионально-квалификационное движение основного персонала учреждения за отчетный период связано с повышением уровня квалификации в переделах своей профессии.

          Проведем анализ состава персонала по основной деятельности по стажу работы за 2017г.-2018г.: в 2018г. уменьшилось количество работников с общим стажем работы до 2 лет на 6 чел. и составило 15 чел., от 2 до 5 лет на 1 чел. и составило 7 чел., от 5 до 10 лет на 1 чел. и составило 13 чел., но численность работников со стажем свыше 10 лет на 5 чел. увеличилась и составила 48 чел.


Стаж в отрасли (молодежная политика) до 2 лет уменьшился на 13 чел. по сравнению с 2017г., составил 32 чел.; от 2 до 5 лет увеличился на 10 чел. составил 33 чел.; от 5 до 10 лет увеличился на 1 чел., составил 6 чел.; свыше 10 лет уменьшился на 1 чел. составил 12 чел.


Из приведенных данных видно, что в учреждении преобладают сотрудники со стажем работы свыше 10 лет, это свидетельствует о наличии в МБУ МЦ «Содружество» опытного персонала. Продолжительность стажа работы в отрасли (государственная молодежная политика) увеличивается. 


Рассмотрим показатели численности работников по основной деятельности по полу в отчетном периоде: по сравнению с 2017 г.  в 2018 г. количество женщин основного состава учреждения увеличилось на 1 чел. и составило 55 чел. или 64% от общего числа работников по основной деятельности, а количество мужчин уменьшилось на 4 чел. и составило 28 чел. или 36% от общего числа работников по основной деятельности. Таким образом, большую часть работников учреждения по основной деятельности составляют женщины.
п. 10.3. Повышение квалификации специалистов по основной деятельности с получением документов государственного образца.


В 2018 году целенаправленная планомерная работа по повышению профессионального уровня специалистов по основной деятельности МБУ МЦ «Содружество» была продолжена. Данная задача решалась через различные формы: курсы повышения квалификации, тематические семинары и семинары-практикумы, мастер-классы и воркшопы, тренинги (как внутри, так и вне учреждения), участие в научно-практических конференциях и форумах различного уровня (городских, межрегиональных, всероссийских), круглых столах, методических совещаниях и т. д.
К сожалению, в 2018 году муниципальным казенным учреждением «Городской организационно-методический центр молодежной политики «Стратегия» (позже – муниципальным казенным учреждением города Новосибирска «Агентство методического обеспечения учреждений культуры, спорта и молодежной политики») по объективным причинам не были организованы курсы повышения квалификации для специалистов сферы муниципальной молодежной политики, как это было в предыдущие годы. При этом, за отчетный период сотрудники Центра (руководители клубных формирований, специалисты по работе с молодежью, специалисты по социальной работе с молодежью, начальники отделов, концертмейстер) посетили 9 семинаров и 2 мастер-класса для специалистов учреждений молодежной политики, организованные вышеуказанными учреждениями. Обращает на себя внимание крайне недостаточное количество мероприятий, целевая аудитория которых – методические службы учреждений молодежной политики, чья функция – организация методического сопровождения всей основной деятельности учреждения.
Особо следует отметить, что по предложению МКУ ГОМЦМП «Стратегия» и МКУ «АМОУКСиМП» сотрудниками МБУ МЦ «Содружество» – высококвалифицированными специалистами были проведены два городских мероприятия для работников УМП:

- мастер-класс по декоративно-прикладному творчеству «Цветы из фоамирана» (изготовление цветов и способы их применения в оформлении креативных событий) (ведущая – Карелина Марина Александровна, руководитель клубного формирования «Hobby Lab», 07.03.2018, отдел «Луч»);
- мастер-класс «Практические аспекты гражданско-патриотического воспитания: из опыта работы историко-патриотического клуба «Ермак» (ведущий – Лысков Константин Игоревич, руководитель историко-патриотического клуба «Ермак», 25.10.2018, отдел «Пирамида»).
На базе муниципального казенного учреждения города Новосибирска «Городской центр психолого-педагогической поддержки молодежи «Родник» в 2018 году сотрудники МБУ МЦ «Содружество» прошли циклы семинаров по повышению квалификации специалистов учреждений молодежной политики:

- цикл семинаров по теме «Повышение социально-психологической компетентности специалиста» (в объеме 72 академических часа очно-заочной формы, 2 человека – начальник организационно-методического отдела и специалист по социальной работе с молодежью);

- цикл семинаров по теме «Профилактика суицидального поведения в подростково-юношеской среде» для работников сферы молодежной политики города Новосибирска (в объеме 72 академических часа очно-заочной формы, 1 человек – специалист по социальной работе с молодежью).

Диаграмма 4
Повышение квалификации
специалистов МБУ МЦ «Содружество» в 2016, 2017, 2018 гг.
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Необходимо подчеркнуть, что регламентированное количество заявок на подобные циклы семинаров в МКУ Центр «Родник» (установленная организаторами небольшая квота) чрезвычайно затрудняет решение задачи полномасштабного и систематического повышения профессионального мастерства сотрудников по основной деятельности, крайне ограничивая средства ее достижения в учреждении с высокой штатной численностью и относительной нестабильностью кадрового состава. Кроме того, у специалистов по-прежнему практически отсутствует возможность пройти обучение на долгосрочных курсах повышения квалификации (в том числе переподготовку) за счет работодателя.

Впервые за последние годы сотрудниками МБУ МЦ «Содружество» пройдены дистанционные обучающие курсы для должностных лиц и сотрудников органов власти и подведомственных им организаций по поддержке и развитию добровольческой деятельности «Узнай.PRO», организованные АНО «Центр стратегического анализа» при поддержке Фонда президентских грантов и Ассоциации волонтерских центров на онлайн-платформе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» обучение.добровольцыроссии.рф (2 человека – начальник отдела и руководитель клубного формирования).

В автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального образования «Центр бизнес-образования Сибсеминар» курсы повышения квалификации по бухгалтерской и налоговой отчетности прошли 3 человека (обучение по программе «Заработная плата и налоги в 2018 году» – 1 человек, по программе «Актуальные изменения в бухгалтерском учете для государственных, муниципальных учреждений в 2018 году» – 2 человека).


В 2018 году в МБУ МЦ «Содружество» была продолжена работа и заложены основы системной деятельности методических объединений – творческих групп сотрудников, объединенных по признаку профессиональной области, заявленной в Уставе учреждения, и по признаку рода деятельности специалистов, реализующих определенные направления работы в соответствии с Программой развития учреждения. Основное назначение методического объединения – комплексное осуществление методического сопровождения деятельности специалистов, содействие их полноценному личностному и профессиональному развитию, внедрение в практику инновационных технологий работы с молодежью, повышение квалификации сотрудников на рабочем месте. Общее руководство данным направлением работы осуществлял организационно-методический отдел учреждения.
Наибольшую активность в течение отчетного периода проявили методические объединения специалистов по работе с молодежью и руководителей клубных формирований по направлению «Декоративно-прикладное творчество и изобразительное искусство».
Традиционно, с целью создания условий для творческой работы и повышения профессионального мастерства сотрудников, формирования и повышения базовых компетенций специалистов по основной деятельности в рамках работы методических объединений были организованы ежеквартальные интерактивные занятия для начальников отделов, специалистов по работе с молодежью и специалистов по социальной работе с молодежью, менеджеров по связям с общественностью.

Таким образом, работа по повышению профессионального уровня сотрудников в течение 2018 года велась на достаточно высоком уровне. При этом особо следует подчеркнуть, что в течение года в учреждение трудоустроены молодые специалисты, что требует оперативной постановки и своевременного, последовательного решения содержательно и качественно новых задач по повышению профессионального мастерства на 2019 год. Кроме того, в целях совершенствования форм и качества методической работы в учреждении, стимулирования профессионального и личностного роста специалистов по основной деятельности, развития у них умений, направленных на представление собственного успешного профессионального опыта, в следующем году планируется организация и проведение внутреннего конкурса-фестиваля профессионального мастерства. Особое внимание необходимо уделить развитию внутренней мотивации сотрудников к повышению уровня своей профессиональной компетентности.
п. 10.4. Аттестация работников учреждения за отчетный период.

Аттестация работников учреждений молодежной политики проводится в целях установления соответствия уровня квалификации требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям, или подтверждения соответствия занимаемым должностям на основе оценки профессиональной деятельности. Основными задачами аттестации являются стимулирование целенаправленного, непрерывного повышения уровня квалификации педагогических работников, их методологической культуры, личностного профессионального роста, стимулирование творческой инициативы, обеспечение дифференциации уровня оплаты труда и пр.

Аттестация в МБУ МЦ «Содружество» в 2018 году проводилась в плановом порядке. К работе в аттестационной комиссии были привлечены специалисты комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска, отдела по делам молодежи, культуре и спорту администрации Центрального округа по Железнодорожному, Заельцовскому и Центральному районам города Новосибирска, МКУ «АМОУКСиМП», ФГБОУ ВО «НГПУ» и сотрудники Центра. Всего в течение года внутри и вне учреждения было аттестовано 11 человек.

В мае 2018 года директором МБУ МЦ «Содружество» Ириной Ивановной Дончевой успешно пройдена аттестация на соответствие занимаемой должности в главной аттестационной комиссии комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска.

В марте 2018 года концертмейстер Максим Васильевич Киселев прошел аттестацию на первую квалификационную категорию в МКУ ГОМЦМП «Стратегия».
Следует отметить, что качественному развитию кадрового потенциала учреждения путем проведения аттестации специалистов для установления соответствия уровня их квалификации требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям, в определенной мере препятствует нестабильность кадрового состава, высокий уровень текучести кадров. По этой причине из числа специалистов по работе с молодежью в течение 2018 года (июнь, декабрь) аттестованы на вторую квалификационную категорию 2 человека.

В целях объективной оценки деятельности работников и определения их соответствия занимаемой должности, в соответствии с «Положением о проведении аттестации на установление соответствия занимаемой должности руководящих работников МБУ МЦ «Содружество» в декабре 2018 года аттестованы 5 руководящих работников (заместитель директора, начальник организационно-методического отдела, начальник отдела кадров, начальники отделов «Формат А» и «Юность»).
В соответствии с Порядком аттестации педагогических работников учреждений сферы молодежной политики города Новосибирска, не являющихся образовательными, утвержденным приказом комитета по делам молодежи мэрии города Новосибирска от 02.10.2012 г. № 323, в декабре 2018 года проведена аттестация 2-х педагогических работников МБУ МЦ «Содружество» (методистов) с целью подтверждения соответствия занимаемой должности.
Кроме того, согласно «Положению о проведении аттестации на соответствие занимаемой должности работников МБУ МЦ «Содружество», утвержденному приказом директора от 28.08.2017 г. № 188-ОД, в течение 2018 года в  целях определения возможности назначения на соответствующие должности работников, лиц, не имеющих специальной подготовки или стажа работы, установленных квалификационными характеристиками должностей работников соответствующего Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, но обладающих достаточным практическим опытом и компетентностью, выполняющих качественно и в полном объеме возложенные на них должностные обязанности, в течение года проводилась внеплановая аттестация.
Подводя общие итоги деятельности МБУ МЦ «Содружество» за отчетный период, следует отметить, что поставленные задачи пропедевтического этапа «Программы развития МБУ МЦ «Содружество» на 2018-2021 гг.». в большинстве своем успешно решены. 
При этом основными результатами организационно-управленческого характера являются следующие:

· Создана реально действующая линейно-функциональная структура управления МБУ МЦ «Содружество», предполагающая демократичные условия для реализации положительного профессионального потенциала коллектива. 
· Апробирована технологии проектных команд для решения задач уровня учреждения.

· Обновлен и оптимизирован документооборот в соответствии с изменениями структуры, модели управления коллективом учреждения, требованиями органов управления муниципальной молодежной политики относительно планово-отчетной документации (в частности, разработаны, внедрены в деятельность и усовершенствованы полугодовые и годовые отчеты РКФ, СРМ, начальников отделов; усовершенствованы паспорта проектов и др). 

· В соответствии с планом, обновлена материально-техническая база отделов МБУ МЦ «Содружество» в общей логике с тенденциями работы с молодежью, а также необходимостью наиболее востребованных проектов и клубных формирований.
· Актуализированы концептуальные основы деятельности учреждения, в ходе специальных тематических тренинговых мероприятий, философия и миссия учреждения были приняты коллективом, что является основой формирования и развития корпоративной культуры.

· Развита система научно-методического, информационного, программно-методического сопровождения профессиональной деятельности коллектива за счет внедрения системы неформального образования в учреждения (систематичной деятельности методических объединений РКФ, СРМ, начальников отделов и др., ежеквартальных обучающих семинаров по отдельным аспектам содержания, реализации и отслеживания результативности внедрения Программы развития).  
· Разработана и апробирована система подбора и адаптации к  профессиональной деятельности СРМ в условиях значительного обновления коллектива молодых специалистов (за счет совершенствования деятельности начальника проектно-аналитического отдела,  внедрения системы наставничества, метода профессиональных проб, индивидуальных и групповых консультаций с методистами, научным руководителем, выдающимися РКФ, другими специалистами учреждения; тренингов и выездных семинаров, направленных на командообразование, апробации методики проектных команд при проведении крупных мероприятий и т.д.).
· Заложены основы для развития имиджевой политики учреждения за счет развития брендирования продукции МЦ «Содружество», апробации celebrity – технологии, расширения сети и интенсификации работы с партнерами и др.; выработки и внедрения в практику единого стиля работы с социальными, коммерческими, информационными партнерами.
· Сформировано представление коллектива о неформальном и информальном образовании и возможностях использования их потенциала в условиях деятельности молодежного центра. 
· Развита система внутренней аттестации и сформирована мотивация сотрудников разных профилей к развитию профессиональной компетентности.
В качестве основных результатов содержательно-процессуального характера на основе представленного выше анализа можно выделить следующие:

· Внедрена система менеджмента качества услуг, оказываемых разными отделами МБУ МЦ «Содружество». 
· Усовершенствована проектная деятельность. На сегодняшний день все основные направления муниципальной молодежной политики города Новосибирска охвачены проектной деятельностью МБУ МЦ «Содружество». При этом улучшилось качество проектов, у которых в большинстве своем в содержании заложен потенциал для информального / неформального образования постоянного состава участников.  Во многом этот результат достигнут благодаря повышению качества информационно-методического сопровождения проектной деятельности, деятельности методического объединения СРМ (где регулярно проводится рефлексия и качественный анализ реализации проекта на разных этапах); развитию партнерских отношений; созданию условий для возможности реализации отдельных мероприятий проекта на базе разных отделов Центра;  стимулированию СРМ к участию в различных конкурсах профессионального мастерства, грантовых конкурсах с целью развития профессиональной компетентности.
· Начато успешное преобразование внешней («Пирамида» / «Балкон») и внутренней среды отделов («Пирамида», «Спектр», «Мир»), в том числе, за счет привлеченных средств (грантовых и социальных партнеров); что сделало их более привлекательными для молодежной аудитории.
· Заложены основы и апробированы некоторые виды деятельности на базе отделов МБУ МЦ «Содружество», предполагающие синтез усилий специалистов разных профилей в рамках работы с разными категориями молодежи, как в рамках проектной деятельности, так и при организации и проведении мероприятий.
· Апробированы новые для МБУ МЦ «Содружество» форматы работы с молодежью, с учетом специфики целевой аудитории 14+, как усилиями РКФ, так и СРМ, ССРМ, что позволило привлечь новые сегменты молодежной аудитории (в частности, расширено участие в деятельности учреждения такой категории, как молодая семья, молодежь в трудной жизненной ситуации). Таким образом, можно говорить о начавшейся диверсификации услуг, предлагаемых нашим учреждением.
· За каждым из отделов МБУ МЦ «Содружество» закреплено одно из ключевых направлений ГМП: отдел «Спектр» – «Содействие молодежи в трудной жизненной ситуации»; отдел «Формат А» – «Содействие в выборе профессии и ориентировании на рынке труда»; отделы «Луч», «Мир» – «Содействие формированию здорового образа жизни в молодежной среде»; отдел «Пирамида» – «Содействие развитию активной жизненной позиции молодежи» и «Гражданское и патриотическое воспитание молодежи»; отдел «Юность» – «Поддержка молодой семьи». В целом, данная идея была достаточно успешно реализована. В связи с появлением пространства «Как дома» на базе отдела «Мир» возможна корректировка распределения на последующих этапах реализации Программы развития, а также усиление функции кураторства отделами своего ведущего направления с целью оптимизации ресурсов МБУ МЦ «Содружество» и повышения качества предоставляемых услуг.
Задачи деятельности учреждения на 2019 год сформулированы в соответствии с задачами второго мотивационно-деятельностного этапа (январь 2019 – декабрь 2019 гг.) Программы развития МБУ МЦ «Содружество», а также с учетом достигнутых результатов и выявленных «точек роста» формирующего этапа. В качестве основных задач на сегодняшний момент выступают следующие:
· Усовершенствовать линейно-функциональную структуру управления МБУ МЦ «Содружество», за счет введения ставки заместителя директора по основной деятельности, в подчинение которого перейдут все начальники отделов. В перспективе предполагается сохранение за директором стратегических задач, за начальниками отделов –перспективных; методисты, СРМ, ССРМ, в рамках своих компетенций, останутся ответственными за решение повседневных и оперативных задач. Более активное внедрение принципов проектной и модульной структур управления (для сотрудников, задействованных во временные рабочие группы, проектные команды и т. д.).
· Интенсифицировать систематическую работу методических объединений – творческих групп сотрудников Центра, объединенных по признаку профессиональной области, заявленной в Уставе учреждения, и рода деятельности специалистов, реализующих определенные направления работы в соответствии с Программой развития. 
· Продолжить развитие деятельности по основным направлениям муниципальной молодежной политики города Новосибирска в рамках всех видов деятельности, предусмотренных Уставом МБУ МЦ «Содружество».
· Продолжить оптимизацию в плане организации и проведения мероприятий разного уровня, в том числе, за счет совершенствования системы конвейера мероприятий, апробированного в 2018 году. 
· Разработать и внедрить разветвленную систему мотивации сотрудников учреждения к развитию профессиональной компетентности.
· Актуализировать планово-отчетную документацию ССРМ, методистов, начальников отделов. 
· Создать базовые элементы информационной среды для более глубокого внедрения в деятельность отделов сотрудниками МЦ «Содружество» концептуальных основ информального и неформального образования,

· Разработать и внедрить системную деятельность профориентационной направленности в МБЦ МЦ «Содружество» на основе отдельных мероприятий с партнерами, реализованных в 2017- 2018 гг. проектов и существующего внешнего опыта в данном направлении, изучения потребностей целевой аудитории, а также современных научных подходах к ориентированию молодежи на рынке труда.
· Оформить систему деятельности ССРМ, за счет разработки и внедрения программы социального сопровождения деятельности МБУ МЦ «Содружество», направленной на решение проблем молодежи, оказавшейся в трудной жизненной ситуации.
· Привести в систему мониторинг социального заказа на услуги, предоставляемые отделами Центра и наладить «обратную связь» для совершенствования деятельности по основным направлениям. 

· Создать информационно-методический банк данных, содержащий наиболее интересные, успешные практики проектной деятельности, клубных формирований, проведения мероприятий разного уровня МБУ МЦ «Содружество».
· Приступить к полноценной реализации концепций развития отделов в соответствии с курирующей функцией по приоритетным направлениям муниципальной молодежной политики города Новосибирска.

· Разработать и внедрить внутреннюю систему мотивации сотрудников начальниками каждого из отделов МБУ МЦ «Содружество», не противоречащей корпоративной системе мотивации.

· Апробировать рейтинговую систему оценки деятельности отделов.
· Повысить уровень корпоративной социальной ответственности относительно предмета деятельности учреждения.

Директор МБУ МЦ «Содружество»                                                            И. И. Дончева
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